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Informacny spravodaj spolo¢nosti Bytkomfort, s.r.o., energeticky, bytovy a objektovy manazment

PARTNER PRE VAS KOMFORT

Mame jednu
z najlepsich cien

tepla v regione.

m Prihovor konatelov spolocnosti Bytkomfort, s.r.o.

m Informacie a novinky z Useku Facility manazmentu a Energetického
manazmentu.

m Vyuctovanie sluzieb spojenych s byvanim.



Konatelia spolo¢nosti Bytkomfort, s.r.o.: Ing. Stefan Téth /viavo/, Ing. Manfred Bléch, MBA

Rok 2013 sa niesol v znameni oslav 10.
vyrocia zaloZenia spolocnosti Bytkomfort,
s.r.o.. Bola to pre nas prileZitost obzriet sa
spat na uplynulych desat rokov. Za ten ¢as
sa nasa spoloénost rozrastla a rozvinula do
dnesnej podoby zdkaznicky orientovanej
firmy, ktorej zaleZi na buducnosti dalsich
generacii.

V zaciatkoch bolo teplo vyrabané v uhol-
nych kotolniach, ktoré znedistovali ovzdu-
Sie. Odstavka teplej vody v lete trvala 6
tyzdriov. Podarilo sa ndm vs$ak zrealizovat
velmi moderné dielo, kde spolupracuju
alternativne zdroje tepla - kombinovana
vyroba tepla a elektriny a vyroba tepla
z biomasy, spolu s tradi¢nou vyrobou tepla
z plynu. Vdaka spojeniu tychto dvoch pro-
jektov dnes dodavame pre Novozamcanov
teplo do ich domacnosti spolahlivo, bez-
pecne, s ohladom na ochranu Zivotného
prostredia a najma v dostupnych cenach.

Odstavka teplej vody v lete dnes trva uz
len tri dni. V energetickom manaZzmente
sme sa v ostatnych rokoch zamerali na
modernizaciu odovzdavajucich stanic tep-
la, ktoré prinasaju realnu usporu financ-
nych prostriedkov odberatelov.

Aj v sprave bytového fondu sme pocas
desiatich rokov urobili velky krok vpred.
Spravu sme sprofesionalizovali a vytvore-
nim novych produktov aj rozsirili do dva-
nastich miest a obci. V ostatnych rokoch
sme sa zamerali na modernizaciu zariade-
ni v domoch v nasej sprave. Coraz vacsi
doraz je z nasej strany kladeny na bez-
pecnost ludi a aj vlastnici bytov si stav
zariadeni, napriklad vytahov v bytovych
domoch, stale viac uvedomuju a snaZia sa
ho rieit. Vychadzame im v Ustrety vyhla-
davanim mozZnosti na financovanie obnovy
zariadeni v bytovych domoch, a to nielen
prostrednictvom Statneho fondu rozvoja

Viete, ze

sme dojednali
vyhodnejsie ceny
za odber
elektrickej
energie
spolocnych
priestorov?

byvania, ale aj presunom penazi zo struktu-
ralnych fondov do dalSich projektov.

V novembri sme oslavili 10. vyrocie zalo-
Zenia spolocCnosti. Pri tejto prilezitosti sme
pripravili pre Vas, vSetkych nasich klientov,
maly darcek, zlavové kupony, ktory si naj-
dete v obélke s vyuctovanim. Verime, Ze Vas
potesi a pocas roka 2014 ho vyuZzijete.

Do budtcnosti pldnujeme skvalitfiovat nase
sluzby pre Vas, chdpat Vase potreby a pri-
spdsobovat ¢o najviac nadu pracu Vasim
predstavam. Nie je ndam lahostajna ani bu-
dlcnost mladych generdcii, preto aj nadalej
planujeme podporovat deti a mladez rdozny-
mi akciami, napriklad aj tento rok bude pre
novozamdanov premavat Strandbus.

Zostavame tu aj nadalej a tesSime sa na bu-
ducnost inSpirovant vami!

Modernizacia zariadeni v domoch v nasej sprave v roku 2013.
Vytahy.

Vyhradené technické zariadenia zdvihacie, alebo ako ich kaZzdy pozna - vytahy, ktoré su
sucastou spolo¢ného vlastnictva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov sa v sti¢asnosti
Coraz viac sklonuju s privlastkami ako opotrebovany, odstaveny z prevadzky, na hranici
Zivotnosti, nevyhovujuci technicky stav, nevyhovujulci technickym normam...
Skutoénost je naozaj takd, Ze po vykonanych pravidelnych odbornych a uradnych
prehliadkach a skdskach sa na 30-40-50-ro¢nych vytahoch stéle viac zistuju také zavady,
ktoré brania ich bezpecnej prevadzke.

Nastastie, vlastnici si tito skutoénost postupne uvedomuju, ¢oho vysledkom bolo v roku
2013 rekonstrukcia 11 vytahov v bytovych domoch v Novych Zamkoch v sprave nasej
spolo¢nosti.

S déverou sa obratte na spravcu!

Vyuzite moznost rekonstrukcie vytahov v rdmci obnovy Vasho bytového domu
s vyhodnou Grokovou sadzbou 1%.

Odstavka.

Co sa deje pocas odstavok teplej vody?

Je naozaj nutné byt kazdoro¢ne par dni v lete bez teplej vody? TieZ ste sa uz nad tym zamysleli? PrindSame Vam odpovede, preco sa tak deje, a preco
je nevyhnutné odstavit tepl vodu v bytovych domoch napojenych na centrélny tepelny zdroj.

Dévodom je prevencia. Urcite by bolo ovela neprijemnejsie, keby bola tepld voda a teplo odstavené pocas zimnych mesiacov. Preto teplarenské
spolo¢nosti volia na Udrzbu zariadeni letné mesiace, kedy obyvatelia pridu len o teplt vodu. Pocas vykurovacej sezdny zistime potencialne problémové
miesta v sieti, ktoré potom pocas odstdvok odstrariujeme. Je velmi ddleZité robit tato Udrzbu kaZdoroéne, pretoZe nerieené problémy by sa mohli
zozbierat a odstévka by mohla trvat dihsie. V porovnani s minulostou, kedy ludia nemali tepl( vodu aj dva tyZdne, dnes sme tdto dobu skratili na 2-3
dni. Obyvatelia su o nej informovani vcas prostrednictvom NZTV a Castrum Novum.



Bytkomfort radi.

Vyregulovanie TUV v domoch - povinnost vlastnikov.

K hlavnym cielom spolocnosti Bytkomfort,  zdkonom stanoveného terminu - do konca
s.r.0. patri kvalita poskytovanych sluzieb a spo-  roka 2015.
kojnost zakaznikov. V hydraulicky nevyregulo-

vanej slstave je teplota teplej vody v jednotli- ~ Technické a ekonomické prinosy
vych odbernych miestach rézna. Znevyhodne- zabezpetenie pozadovanej teploty

ni su predovéetky'/m spotrebitelia v koncovych vody vo vetkych odbernych miestach
bodoch sustavy, kde je mensia cirkulécia a na a v kazdom Case,

dosiahnutie pozadovaneJ teploty vody tak spot- . uspora v spotrebe vody,

rebuju vacsie mnozstvo TUV. Viytvorenie rovna- = Uspora elektrickej energie na pohon
kych podmienok pre vsetkych konecnych spot- Cerpadiel,

rebitelov teplej vody dosiahneme hydraulic » objektivne rozictovanie spotreby TUV
e 4 4 ky podla vodomerov - rovnaka kvalita

vody u vSetkych odberatelov.

vyregulovanou sustavou teplej vody na celom
okruhu. Dodavatel tepla Bytkomfort, s.r.0. v ro-
ku 2013 vytvoril podmienky pre odberatelov
v bytovych domoch vyregulovanim hlavnych Vyregulovanie rozvodov teplej vody

rozvodov teplej vody. Teraz je na vlastnikoch etri energiu! www.bytkomfort.sk
bytov, aby vnutorné rozvody vyregulovali do

Poziarna ochrana - povinnosti viastnikov.
Zasady protipoziarnej bezpecnosti v obytnych budovach.

Zivoty a zdravie obanov a vietky ostat-
né majetkové hodnoty je potrebné chranit Dolezité telefonne cisla
pred Skodami, ktoré vznikaju pri poZiaroch
a inych Zivelnych pohromach. Za dodrzia-
vanie vsetkych protipoZiarnych predpisov

Viete, ze

Integrovany zachranny systém

zodpovedaju vsetci vlastnici, nadjomcovia SOS: 112 - ~
a uzivatelia bytov zo zakona. Kazdy oby- Ohlasovna poziaru HazZ: 150 (112) aJ pocas
vatel'domu je povinny okrem inych povin- Vike n dov

nosti pocinat si tak, aby svojim chovanim

a spravanim nezapricinil vznik poziaru. , - .

V stlade so zadkonom 314/20014 Z.z. Pohotovostné sluzby a sviatkov

o ochrane pred poziarmi ma nasa spoloc- 4

nost vydané ,Zasady protipoZiarne] bez-  EYSIRSEINRS 0800111567 pre Vas

pecnosti v obytnych budovach®™. Kazdy je lvnarne: e

povinny v stvislosti so zdoldvanim poZiaru e e VYkonava me

na prvom mieste vykonat nutné opatrenia Vodarne: 0357922301 e s v

pre zachranu ohrozenych os6b, uhasit po- Zdravotnici: 155 (112) hava |‘|J nu SI UZbU?

Ziar, ak je to mozné a vykonat nutné opat- Policia: 158 (112)
renia k zamedzeniu Sirenia poZiaru.

Sepa inkaso.

Moderné bankovnictvo.

Elektronické bankovnictvo a bezhotovostné platby sa stavaju si¢astou nadsho kazdodenného Zivota. Bytkomfort, s.r.0. sa tiez prispdsobuje novym
modernym trendom a svojim klientom prinasa SEPA inkaso - bezhotovostné platby priamo z bankového Gctu klienta na Uhradu zalohovych
platieb. Hlavnym cielom SEPA inkasa je sledovat v3etky zmeny jednotlivych viastnikov v predpise a inkasnym spdsobom zabezpecit presnd platbu.
Vyhodou je napriklad aj okamZité zasielanie preplatkov bez poZiadania klienta, priamo na jeho Ucet.

Ako na to?

Klient podpiSe doklad (mandat) spravcu. Navstivi svoju banku, v ktorej odsuhlasi SEPA inkaso a zada limit a termin platby. Tym sa pre neho straca
povinnost mesacne sledovat svoje Uhrady spojené s mesacnym predpisom.

Zavedenie SEPA inkasa je bezplatné!

Nové objekty v sprave.

- 4
Viete, ze Diakovce, Baj¢ a Bardoriovo.
r - v . . s . ’ T
Rok 2013 priniesol spolocCnosti Bytkomfort, s.r.o. viaceré uspechy utvaru Facility
preva’deuJeme manazmentu — spravy bytov a objektov. Ku 5500 bytom v nasej sprave sa v Novych
H Zamkoch pridali bytove domy na Bezrucovej ulici, novy bytovy dom na Andovskej ulici,
pre vas Ilnku na dva novopostavené bytové domy v Diakovciach. SpraVUJeme aj obecny majetok v obcn
= Bajc v dvoch novopostavenych bytovych domoch a tri dal$ie bytové domy v centre Sale.
nahlasovanle Bytov v nasej sprave je tak uz viac ako 5 500.

V4 Facility manazment od minulého roka vykondvame na polyfunkénom trhovisku v Sali
pOI‘uch na ploche 3 000 m2. Plocha nami spravovanych nebytovych priestorov tak presiahla

74 000 m2.

0800 11 3311
bezplatne?

V suvislosti s novymi bytovymi domami v Komérne sme minulé leto otvorili v budove
Centralu na Dunajskom nabreZi klientske centrum. Zelame nasej komarfianskej pobocke
vela Uspechov a spokojnych klientov.




POSCHODOCH.sk.

Byvajte s prehladom.

Spoloénost Bytkomfort, s.r.o., ako za-
kaznicky orientovana spoloénost, pri-
niesla v roku 2012 pre svojich klien-
tov pristup k portalu POSCHODOCH.
sk. Tento portal dnes vyuziva viac ako
10 000 vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov na Slovensku z viac ako
130 spravcovskych spoloc¢nosti. Jeho
prinosom je vel'ka Uspora casu pre
vlastnikov bytov, ktori tak m6zu svoj
pristup ziskat priamo zo svojho bytu.

- POSCHODOCH.sk
‘ Byvaijte s prehladom

aktualny zalohovy predpis,

graf spotrieb,

konto uzivatela,

odpocty meracov

prehlad o omeskanych platbach,

ro¢né vyuctovanie uzivatela,
dokumenty objektu,

domovi funkcionari,

fond oprav domu,

fond oprav vchodu,

konstrukéné prvky,

odborné skusky a prehliadky,
rozhodnutia vlastnikov bytov o zmenach
v bytovom dome,

= kontakty na technikov a ekonémov jed-
notlivych bytovych domov.

Tvorca webportalu POSCHODOCH.sk, spo-
lo¢nost ANASOFT APR, s.r.0., vyhodnotil
stranku, ktora ma najprinosnejsi obsah
pre klientov. Hodnotilo sa spristupnenie
dokumentov, fotiek, spracovanie infor-
macii tykajucich sa bytovych domov, kto-
ré su pre klientov prinosom. Zo vsetkych
hodnotenych spravcovskych spolo¢nosti
v Cechach a na Slovensku sme skoncili na
tretom mieste, ako najlepSia slovenska
spoloénost.

Nasim cielom je vyjst v ¢o najvacsej miere
klientom v Ustrety. Preto, ak mate dobré
napady, pripomienky ¢i navrhy na zlepSe-
nie portalu POSCHODOCH.sk, nevahajte
ich posielat na bytkomfort@bytkomfort.sk.

Vyskusajte si vyvhody moderného programu a informacie o svojich platbach, vyiétovaniach a inych ddlezitych veciach. Bud'te vZdy aktualne informovany od svojho spravcu.

Viete, ze

mate o0 40%

vyhodnejsie
poistenie
bytového domu?

Poistenie bytovych domov.
Exkluzivne podmienky poistenia aj pre Vas!

Trendy v poisteni bytovych domov sa za posledné roky vyrazne zmenili. Preto je dblezité
naplno vyuZivat moznosti poistenia a okrem zdkladnych poistnych rizik ako je poziar,
povoderi, zaplava, tarcha snehu a pod., chranit svoj majetok aj proti rizikdm, ktoré Zivot
skutoCne prindsa: vandalizmus - vratane sprejerstva a grafitov, rozbitie skla, vniknutie
atmosferickych zrazok, ¢i spatné vystupenie vody z verejného kanalizacného potrubia, atd.
KedZe aj nam, Vasmu spravcovi, zalezi na ochrane Vasho domova, zabezpecujeme pre
Vas ako clen ZdruZenia bytového hospodarstva na Slovensku, prostrednictvom Allianz
- Slovenskej poistovne, a.s., a EuroFin Consulting, a.s., tie najlepSie mozné Exkluzivne

podmienky poistenia.

Medzi exkluzivne vyhody zaradujeme dojednanie krizovej zodpovednosti medzi jednotlivymi
vlastnikmi bytov. Z tohto poistenia su kryté nasledovné skody - vytopenie Vasho suseda
z prasknutého vykurovacieho telesa; poskodenie motorového vozidla po pade omietky;
Uraz osoby na chodniku prislichajucemu k Vasmu bytovému domu a pod. Toto poistenie je
dojednané bez spoluli¢asti, takZe pripadné Skody hradi poistovria v plnom rozsahu.

Rocné vyuctovanie.
Prehladné ako kazdy rok, bez novych poplatkov.

Vychadza Vam preplatok?

Pre najkomfortnejsie a najrychlejsie vra-
tenie preplatkov z vyuctovania nahlaste
vase Cislo Uctu ekondmovi v zdkaznickom
centre Bytkomfortu, s.r.o0.. VSetky doteraz
nahldsené na vratenie preplatku z vyuc-
tovania bankovym prevodom zostavaju
v platnosti.

Ked' uzivatel bytu ma platné SIPO, v byte
v sprave spoloc¢nosti Bytkomfort, s.r.o.,
vratenie preplatku sa uskutoc¢ni cestou
SIPO. Aj v tomto pripade vsak plati, Ze
pokial' chcete, aby sa Vam preplatkom
z vyuctovania vratil ¢o najkomfortnejsie,
poziadajte o vratenie preplatku na Vas
bankovy Ucet vysSsSie uvedenym spdso-
bom.

V pripade, Ze Vam SIPO neinkasuju z Va-
$ho Uc¢tu, je nutné preplatok vyzdvihnat
na Slovenskej poste. V opacnom pripade
Slovenskd posta neprevzaty preplatok
vrati spat spravcovi.

ELGAS

Elen skupiny GGE

Vas zér-oJ WJE{

PARTNER PRE DODAVKY ELEKTRINY A ZEMNEHO PLYNU

Vychadza Vam nedoplatok?

Nedoplatky vzniknuté z vyuctovania nie je
mozné uhradzat prostrednictvom sluzby
SIPO. Nedoplatky je potrebné uhradit
prevodom na Ucet bytového domu alebo
do pokladne spravcu.

Kontakty
Klientské hodiny

Bytkomfort, s.r.o.

SNP 9, 940 60 Nové Zamky

Tel.: 035 692 38 00
Fax: 035 692 38 10
Infolinka: 0800 11 33 11
web: www.bytkomfort.sk
e-mail: bytkomfort@bytkomfort.sk

Nové Zamky, SNP 9
Pondelok 08:00 - 16:30
Utorok 08:00 - 12:00
Streda 08:00 - 16:30
Stvrtok 08:00 - 16:30
Piatok 08:00 - 12:00

Sal'a, Hlavna 39/20
tel.: +421 31 771 36 45
Pondelok 07:30 - 15:00
Streda 07:30 - 17:00
Piatok 07:30 - 13:00

Hurbanovo, Sladkovi¢ova 2988
tel.: +421 902 965 043
Pondelok 08:00 - 16:30
Streda 08:00 - 16:30
Stvrtok 08:00 - 12:30
Piatok 08:00 - 12:30

Komarno, Dunajské nabrezie 1152
tel.: +421 35/692 38 00
Pondelok 08:30 - 11:00
Streda 13:00 - 16:00




