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Vraciame peniaze
za usSetrené teplo!

B Prihovor konatela spolo¢nosti Bytkomfort, s.r.o.
m Informacie a novinky z Useku Facility manazmentu a Energetického

manazmentu.
m Vyuctovanie sluzieb spojenych s byvanim.



Konatel spolocnosti Bytkomfort, s.r.o.
Ing. Lukas Stefénik

Vazené damy, vazeni pani, mili nasi

zakaznici

Opét po roku sa Vam prihovéram z nasho
periodika Bytkomfort — info, ktoré pre vas
pripravujeme v case vyuctovania. Azda
najvéacsou témou minulého roka,
v slvislosti so spoloénostou Bytkomfort,
s.r.o., bola oslava nasho 15 rocného
pdsobenia na trhu. Zaroven to bola skvela
prileZitost rozli¢it sa s odchadzajlicim
dlhoro¢nym partnerom - Facilitycomfort
Viederi a privitat nového partnera - CEZ
ESCO.

Mam nesmiernu radost, Ze sa nasim novym
partnerom stala firma, ktora patri do
skupiny CEZ, ¢o je jedna z najvyz-
namnejsich energetik v Eurdpe a s pre-
vadzkou teplarenskych systémov ma
bohaté skusenosti. Venuje sa energe-
tickym inovaciam, buduje a prevadzkuje
energetické zdroje. Skupina sa sklada
z vySe 100 spoloCnosti a ma 30 tisic
zamestnancov. Pésobi v Cesku, na
Slovensku, v Nemecku, Franclzsku,

Polsku, Madarsku, Bulharsku, Rumunsku
a Turecku.

CEZ ESCO komplexne pokryva energetické
potreby firiem, obci a institlcii vSetkych
velkosti, zabezpecuje dodavky komodit,
energetické audity a energetické
poradenstvo, externé dodavky tepla
a elektriny, outsourcing prevadzky
zakaznickych elektrickych zariadeni alebo
vystavbu kogeneraénych jednotiek
a instalaciu fotovoltaickych elektrarni. Je
tiez dodavatelom sluzieb suvisiacich
sverejnou a firemnou elektromobilitou.

Som presvedteny o tom, Ze vstup
spoloc¢nosti CEZ ESCO do spolocnosti
Bytkomfort, s.r.o. prinesie Uzitok nielen
nasej firme, ale vSetkym Novozamcanom.

Ako kazdy rok, aj teraz by som vas rad
informoval o uplynulom obdobi. Vasu
pozornost by som chcel upriamit na novy
projekt v energetike, na ktorom nasi
energetici a tim dalSich odbornikov
pracovali cely minuly rok. V tychto droch je
v areadli centralneho tepelného zdroja
inStalovany novy kotol na  spolahliva
vyrobu tepla, ktoré sa pocas vykurovacej
sez6bny dostava priamo do vasich
domacnosti. Clanok o nom najdete v tomto
bulletine. S hrdostou véak musim povedat,
7e projekty, ktoré sme v suvislosti
s modernizaciou nasej tepelnej sustavy
v minulosti postupne realizovali boli
Uspesné. Aj vdaka nim maju
Novozamcania stabilni a spolahlivu
dodavku tepla aj v tych najvacsich zimach.

Aby si nasi zdkaznici, v rédmci spravy
bytovych domov, mohli naplno vychutnat
pocit komfortu, my sa neustale zlepsujeme
a profesionalizujeme nasSu spravu.
Venujeme vela casu a energie do
vzdeldvania sa v tejto téme a do
modernych technoldgii. Aj preto nam
v minulom roku prejavilo déveru dalsich
200 vlastnikov bytov, ktori sa pridali do
nasej spravy.

Oslavili sme

S vami
15 rokov!

Aj po 15tich rokoch dokazujeme, Ze sme
stdle srdcom aj rozumom na spravnom
mieste. Vdaka nasim dobrym vysledkom
totiz mbéZeme zazivat skvely pocit a radost
z vitazstva deti, ktoré uZ dlhodobo
podporujeme. SU to novozamocké
Sportové talenty vo futbale, hokeji, atletike
a stolnom tenise a my sme na ich Uspechy
nesmierne hrdi.

Na zaver by som vyuZil prilezZitost a rad by
som vyjadril podakovanie naSmu novému
partnerovi. Vdaka jeho sile vieme
realizovat aj dalSie plany na zlep$ovanie
vasho komfortu. Zaroven sa chcem
podakovat zamestnancom, ktori st nasou
najvacsou hodnotou, za ich kazdodennu
pracu, ktorou prinasaju komfort do vasich
domacnosti. A v neposlednom rade sa
chcem podakovat aj vam, mili nasi klienti,
za 15 rokov dovery, ktoru ste do nas vlozili.
Velmi si ju vaZime a verime, ze nas budete
aj nadalej indpirovat.
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Komplexnériesenia pre Vas komfort
Meranie, rozpocitanie a vyhodnocovanie energii

Naklady na spotrebu tepla a vody v nasich
domacnostiach predstavuju az 70%-ny
podiel na celkovych nakladoch priemernej
domacnosti. Existuju pritom Gcinné
a nenaro¢né moznosti, ako tieto naklady
znizit. Predovdetkym je potrebné klast
doéraz na kvalitné monitorovanie
nezrovnalosti pri merani spotreby tepla
a vody.

Bytkomfort, s.r.o., Vas profesionalny
spravca, realizuje vymenu meracoy,
z ktorych vlastnici bytov a nebytovych
priestorov profituju.

Komplexné rieSenie na meranie,
rozpocitanie a vyhodnocovanie spotreby
tepla a vody podporuje perspektivny ciel’
efektivne a Usporné zaobchadzanie
s energiami. Nase prirodné zdroje su
obmedzené, a preto sa nielen u nas, ale aj
vo svete prijimaju opatrenia, ktoré
smeruju k Usporam prirodnych zdrojov,

a tym k ochrane Zivotného prostredia.

Dnes sU uz samozrejmostou pristroje

s komfortnym odpoctom bez vstupu do

bytov:

m radiové vodomery na studenu a tepld
vodu

m radiové pomerové rozdelovace tepla

m radiové merace tepla

Radiové pristroje novej generacie su este
inteligentnejsie. V pripade, Ze su
naindtalované, modZu byt rozdirené
o0 nadstavbové rieSenie, tzv. TSS-Techem
Smart Systém, ktory umozni denny
odpocet nameranych hodndt a ich
zobrazenie na internetovom portali.
Pristupom na portdl je mozné sledovat aj
stav radiovych pristrojov, vyvoj spotrieb
nahliadnut do archivu rozpoditani a ziskat
dalSie doblezZité technické a legislativne
informacie. K technologicky najmoder-
nejsim bytovym domom, ktoré vyuZivaju
TSS-Techem Smart Systém patria domy:

G. Bethlena 46-48-50

T.G.Masaryka 33 - 37, Nove Zamky,
Dorocka 1 - 5, Nové Zamky,

G. Bethlena 46 - 50, Nové Zamky,
Novomestska 1 - 3, Noveé Zamky,
Nivy 1 -3, Sala,

Narcisova 1 - 7, Sala.

Viac informacii:
https://www.techem.sk/produkty-a-
sluzby/techem-smart-system
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Nové domy v nasej sprave

Viac ako 200 bytov!

Do nasej spravy pribudlo v minulom roku
209 bytov, comu sme Uprimne radi. Skvelé
je, ze rozSirujeme svoje pbsobenie aj
v segmente spravy mestského a obecného
majetku a od minulej jesene spravujeme aj
obecné byty v Jatove. Je to v poradi 6sma
obec, v ktorej spravujeme obecné byty.

Bytkomfort, s.r.0. si uz dlhodobo pestuje
povest spravcu, ktory pristupuje
k problémom vlastnikov bytov
zodpovedne, profesiondlne a odborne.
V sprave bytov mame dlhorocné
skusenosti, a preto vieme, ze jednotlivé
bytové domy vyzaduju osobitny pristup.
Tim vyskolenych  technikov na Useku
Facility manaZmentu starostlivo vybera

dodavatelov, spolupracuje s nimi
a koordinuje ich pracu tak, aby boli
poziadavky nasich klientov k spokojnosti
vybavené. Ak si problém nasho klienta
vyzaduje surne riesenie, k dispozicii je
bezplatnd 24hodinova linka na hlasenie
poruch.

Nasu pracu neustale profesionalizujeme
a vyuzivame moderné technoldgie, ktoré
nasim klientom prinasaju pohodlie
a komfort. Vdaka systému manazérstva
kvality ISO 9001 mame zavedeny
a vyuzivany dokonaly systém kontroly.

To, ze pocCet bytov v nasej sprave stupa, je
odrazom spokojnosti nasich klientov.

Nase kancelarie pre kontakt
s klientom najdete v Novych
Zamkoch, Hurbanove a Sali.

Nova investicia v energetike

Zmodernizovali sme CTZ

V roku 2018 sme sa pustili do dalsej
modernizacie v ramci arealu centralneho
tepelného zdroja. Stary kotol, ktory uz
dosluzil, bol nahradeny novym,
horucovodnym kotlom s vysSsSou
energetickou Gc&innostou a zarover bez
zvysenia celkového vykonu tepelného
zdroja.

Instalovanim nového kotla sa nezmeni
cena tepla pre konecnych spotrebitelov.
Celosvetovy trend vyvoja cien energii vSak
poukazuje na rast ceny plynu - suroviny, z
ktorej v prevaznej miere vyrabame teplo.
Nasou Ulohou je aj napriek nepriaznivej
situdcii na tomto trhu mysliet inovativne a

cenu tepla tvorit s ohladom na maximalnu
Usporu pre spotrebitela. Vsetky kroky,
ktoré sme podnikli v minulych rokoch, nam
dnes prinasaju ovocie v podobe nizsej ceny
tepla pre Novozamcanov v porovnani s
ostatnymi regionmi. Napriek tomu cena
tepla porastie aj v nasom meste, kedZe
efekt modernizacie nepresiahne mieru
vyvoja cenového narastu energie na
svetovych trhoch.

Vsetky kroky, ktoré podnikdme pre
modernizaciu sustavy tepelnych zariadeni,
robime s vysokym ohladom na Zzivotné
prostredie. Realizacia vystavby nového
kotla nema Ziadny nepriaznivy vplyv na

zivotné prostredie a neohrozuje zdravotny
stav obyvatelstva.

Najdolezitejsia je Vasa bezpeénost!

19 bytovych domov vymenilo vytah v minulom roku!

Vytahy patria k nd$mu beznému komfortu.
Na to, aby fungovali bezchybne, potrebuju
starostlivost. V minulom roku boli v Novych
Zamkoch vymenené vytahy v 19 bytovych
domoch.

Nové vytahy su nielen estetickejsie, ale su
to predovsetkym ovela bezpecnejsie
a spolahlivejsie zariadenia s lepSimi
jazdnymi vlastnostami. Nové, moderné
vytahy vdm usporia naklady na (drzbu
zariadenia, Ci elektrickl energiu.

Ak uvazujete nad vymenou, Ci
rekonstrukciou vytahu vo vasom bytovom
dome, obradtte sa na vadsho technika.
Navrhne vam spravny postup tak, aby
rieSenie perfektne vyhovovalo vasmu
bytovému domu!

Vyuzite moznost komplexnej

obnovy bytového domu vratane
rekonstrukcie vytahu!

Poradca
Prevod bytu

Pred odovzdanim kli¢ov novému
vlastnikovi, Ziadajte medziodpocet
vodomerov a pomerovych rozdelovacov
vykurovacich nakladov. Odpocet vykona

technik Bytkomfortu. V pripade odpoctov
realitnou kancelariou, alebo inou cestou,
odovzdajte protokol pri prepise bytu
technikovi spravcu (protokol o odpocte
najdete aj na nasej webovej stranke).

Pri prevode vlastnika bytu je potrebné
predloZit 2x rozhodnutie o povoleni vkladu
vlastnickeho prava do katastra
nehnutelnosti, fotokdpiu nadobudnutia

dokladu o vlastnictve bytu (kipna zmluva,
darovacia zmluva). Prepis bytu sa urobi
vzdy k prvému dnu v mesiaci. V pripade
Umrtia vlastnika je potrebné predlozit dve
képie pravoplatného osvedcenia
o dedicstve.
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Viete, ze

vyuzivate

Exkluzivne
poistenie Vasho
bytového domu?

. @ EuroFin

*e® CONSULTING

Zmena zakona o viastnictve bytov
a nebytovych priestorov

Novy zdkon upravuje a meni aj nase vztahy

Na zadiatku roka 2019 nam vstupil do
platnosti novy zakon o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov, ktory upravuje
nasu &innost spravcu. Je to asi najvacsia
novela, ktord meni a doplia zakon az
v 52. bodoch.

Podla novely je povinnostou vlastnikov
zabezpedit si spravu svojho bytového
domu. Zastupcom vlastnikov méze byt iba
jeden z vlastnikov. Ak takého nemate,
zdkon vam nariaduje zvolit si nového
zastupcu vlastnikov do konca juna 2019.

Meni sa aj priebeh schédze vlastnikov,
po zadiatku ktorej uz nebude treba cakat
dalSiu hodinu. Hlasovanie je vsSak

B5YTKOMFORT-Servis

Servis energetickych zariadeni §.10.

Bytkomfort, s.r.0. sa uz roky venuje posky-
tovaniu rbéznych energetickych sluZieb.
Predovsetkym zabezpecuje bezpecnu do-
davku tepla pre novozamocké domacnosti.
Vdaka dcérskej spoloc¢nosti Bytkomfort-
Servis, s.r.o., ktord sa venuje rekon-
Strukcidam strojnotechnologickych zaria-
deni, opravam a rekonstrukciam sekun-
darnych rozvodov, je dodavka tepla
v nasom meste plynuld a spolahliva.
V priebehu minulého roka mnohé domac-
nosti zaregistrovali vymenu vodomerov,
ktord je povinnostou zo zdkona.

Vyuctovanie

Sme radi, Ze sa ndm podarilo vymenit viac
ako 5200 vodomerov v Novych Zamkoch
a okoli a pokratovat budeme aj v dalsom
roku.

Pre vlastnikov bytov a spolocnosti
poskytuje nada dcérska spolo¢nost aj
dalsie sluzby, ako napriklad plyn, voda,
klrenie, zamocnicke a montazne prace
podla poziadaviek zakaznika. V pripade
potreby sa s ddverou obratte na technika
vasho bytového domu.

Poznate najpohodinejsi spésob vratenia preplatku?

Vychadza Vam preplatok?

Pre najkomfortnejsie a najrychlejsie vra-
tenie preplatkov z vyuctovania, nahlaste
Vase Cislo uctu ekonémovi v zdkaznickom
centre Bytkomfort-u, s.r.o.. VSetky doteraz
nahlasené ziadosti na vratenie preplatku
z vyuctovania bankovym prevodom
zostavaju v platnosti.

Ked uzivatel bytu ma platné SIPO,
v bytovych domoch v sprave spoloc¢nosti
Bytkomfort, s.r.0., vratenie preplatku sa
uskutocni cestou SIPO. Aj v tomto pripade
vsak plati, Ze pokial' chcete, aby sa Vam
preplatok z vyuctovania vratil co
najkomfortnejsie, poziadajte o vratenie
preplatku na Vas bankovy ucet vyssie
uvedenym sposobom. V pripade, Ze Vam
SIPO neinkasuju z Vasho uctu, je nutné
preplatok vyzdvihnut na Slovenskej poste.
V opacnom pripade Slovenskd posta
neprevzaty preplatok vrati spat spravcovi.

ELGAS

Glen skupiny GGE

Vas zéroJ WJK

PARTNER PRE DODAVKY ELEKTRINY A ZEMNEHO PLYNU

Vychadza Vam nedoplatok?

Nedoplatky vzniknuté z vyuctovania nie je
mozné uhradzat prostrednictvom sluzby
SIPO. Nedoplatky je potrebné uhradit
prevodom na ucet bytového domu alebo do
pokladne spravcu.

sprisnené, rovnako aj pocet hlasujucich
vlastnikov pri niektorych otazkach,
napriklad o Uvere, ¢i zmluve o vykone
spravy.

Nezisiel sa vas dostatocny pocet vlastnikov
na schédzi? Este stdle modzZete vyuzit
pisomné hlasovanie. Aj tu vSak zakon
uklada prisnejsie pravidld na hlasovacie
kvorum pri niektorych otazkach, ¢i
na overovatelov pisomného hlasovania,
ktori musia byt vopred schvéleni na schddzi
vlastnikov.

Nas profesionalny tim technikov a eko-
néomok sa v tomto smere vzdelava na
Skoleniach, aby nasa sprava bola vzdy
v sllade so zdakonom a sucasne prinasala
nasim klientom komfort od spravcu.

Viete, ze

prevadzkujeme
pre Vas linku na

nahlasovanie
poruch
0800 11 33 11
bezplatne?

Kontakty
Zakaznicke hodiny

d.V.D.&MAT
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