ZMLUVA
o dodavke a odbere tepla
Cislo: CKzZ

uzatvorena v zmysle § 409 obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov a v silade so zakonom o tepelnej energetike ¢. 657/2004 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a §6 ods. 2 zakona o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov
¢. 182/1993 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

dna
medzi:
predavajicim (dodavatel'om)
Nazov : Bytkomfort, s r.o.
Sidlo : SNP 9, 940 02 Nové Zamky
1o : 36555193
IC pre DPH : SK2020145677
IBAN : SK54 7500 0000 0040 0074 4286
Registracia : O. R. Okr. sudu Nitra, Oddiel Sro, Vlozka €. 14198/N
Zastapeny : Ing. Lukas Stefanik - konatel’ spolo¢nosti
a

kupujicim (odberatel ‘'om)
Nazov
Sidlo
ICO
1€ pre DPH
IBAN
Registracia
Zastupeny

Cast I - predmet zmluvy:

1. Predmetom tejto zmluvy je dodavka a odber tepla (TE) na Ustredné vykurovanie a dodavka
a odber teplej Uzitkovej vody (TUV) do objektov - odbernych miest kupujlceho (odberatela),
ktoré su uvedené vratane rozsahu dodavky a odberu v Prilohe €.1 tejto zmluvy, a to v Cleneni
podla odovzdavacich stanic, resp. kotolni umiestnenych v vrdtane prav a povinnosti
predavajuceho (dodavatela) a kupujiceho (odberatela), upravujucich ich vzajomné vztahy pri
dodavke a odbere tepla a teplej Uzitkovej vody. Priloha ¢.1 tvori nedeliteln( sidast tejto zmluvy a
obsahuje dalej udaje jednotlivych odbernych miest o tepelnej strate (max. tep. prikon na
odbernom mieste) a vykurovanej ploche jednotlivych objektov, ako aj zmluvné (objednane)
hodnoty (mnozstvd) odberu TE a TUV (vrat. TE na pripravu a dodavku TUV) a miesto Urovne
realizacie dodavky a odberu.

Poznamka: mesacny odber tepla sa predpoklada podla nasledovného diagramu.

Predpokladany odberovy diagram tepelnej energie

20,0% -

15,0% OPri dodavke UK aj TUV

®mPri dodavke len UK

10,0%

5,0% -

0,0% - ‘ ‘
. 1. il. V. V. VI. VII. VIl IX. X. XI. XIl.

Mesiace
Teplotny spad vystupného a vratného vyk. média: 10+20 K.

Mesaéné percentualne spotreby tep. energie
vyjadrené z ro€nej spotreby
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Cast II - podmienky dodavky a odberu tepla a TUV

Clanok 1 - Véeobecné ustanovenia

1. Pravny vztah medzi preddvajicim a kupujlcim sa riadi Obchodnym zékonnikom a platnymi
pravnymi predpismi pre energetické odvetvia a platnymi rozhodnutiami Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi, vztahujucimi sa na predavajuceho.

2. Kupujucimi su subjekty vymedzené v § 2 pism. e) zakona €. 657/2004 Z.z. o tepelnej
energetike v zneni neskorsich predpisov, ktoré maju zriadenu tepelnu pripojku a odberné tepelné
zariadenie v sulade s technickymi poZiadavkami dodavatela a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni.

3. Za odberné miesto Ucastnici zmluvy povazuju miesto, na ktorom je umiestnené urcené
meradlo na meranie mnozstva dodaného tepla na Ustredné vykurovanie spravidla pre jedného
kupujuceho. Odbernym miestom pre dodavanu teplu Gzitkovu vodu pri jej centralnej priprave
dodavatelom je miesto jej pripravy, kde sa uskutocCfiuje dodavka a meranie mnozstva dodaného
tepla ako aj mnozstva vody pouzitej na pripravu teplej Uzitkovej vody spravidla pre viacerych
kupujucich.

Clanok 2 - Predkladanie poziadavky odberatel'a

1. Kupujuci, ktory v beznom roku ma uzatvorenU zmluvu s predavajicim, s prihliadnutim
k redlnej potrebe resp. aj v sulade so spotrebami v predchadzajucich obdobiach, pripadne
na zaklade rekonstrukcie a odborného technického prepoctu o dosiahnuti Uspor pri oCakavanom
znizeni spotreby oproti spotrebam v predchadzajucich obdobiach, prehodnoti poZadované
mnozstvo tepla podla odbernych miest, asvoju poziadavku na spotrebu tepla
v jednotlivych odbernych miestach pre nasledovny rok v sulade s platnymi pravnymi predpismi
predlozi predavajucemu najneskér do 31. augusta bezného roka, ako zavazny podklad
na dojednanie zmluvného mnozstva tepla. Ak kupujuci takuto pozZiadavku pre nasledovny rok do
31. augusta bezného roka nepredlozi, zmluvné strany so zreteflom na pravne predpisy v oblasti
regulacie sietovych odvetvi budi mat za to, Ze odberatel poZaduje dodavku tepla v rozsahu
spotreby tepla v roku t-2.

€lanok 3 - Technické a dodacie podmienky

1. Dodavku tepla na ustredné vykurovanie zabezpecuje predavajuci teplonosnym médiom
v uzavretom okruhu s automatickou regulaciou teploty vystupného teplonosného média v sulade
s dohodnutou vykurovacou krivkou a v zavislosti od klimatickych podmienok.

2. Dodavka tepla je splnend prechodom tepla zo zariadenia predavajuceho do zariadenia
vo vlastnictve alebo sprave kupujuceho, resp. v spornych pripadoch prechodom tepla cez
stavebnu stenu objektu vo vlastnictve alebo sprave kupujluceho. Za nedostatky v dodavke tepla
a teplej Uzitkovej vody spbsobené technickym stavom zariadenia vo vlastnictve alebo sprave
kupujuceho zodpovedd kupujuci. Kupujici nie je oprdvneny dodané teplo pouzit k inému nez
v zmluve dohodnutému ucelu.

3. Teplonosné médium je vyhradne majetkom predavajuceho. Kupujuci zodpoveda za stratu,
zmenu vlastnosti (najmé chemického zloZenia), ktorl spdsobil svojou ¢&innostou, nedinnostou
alebo opomenutim na svojom resp. prenajatom odbernom zariadeni. Kupujuci je povinny takato
stratu, resp. obnovenie nim narusenych vlastnosti teplonosného média nahradit.

4. Vykurovacie obdobie sa spravidla zacina 1. septembra prislusného kalendarneho roka a konci
sa 31. mdja nasledujuceho kalendarneho roka. S dodavkou tepla na vykurovanie zacne
predavajuci, ak vonkajsia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi klesne pocas
dvoch za sebou nasledujucich dni pod 13 °C a podla predpovede vyvoja pocasia nemozno
ocakavat zvysenie vonkajsej priemernej dennej teploty v nasledujicom dni nad tato hodnotu.

5. Predavajuci prerusi vykurovanie, ak vonkajSia priemerna denna teplota vzduchu
vo vykurovacom obdobi vystUpi pocas dvoch za sebou nasledujucich dni nad 13 °C a podla
predpovede vyvoja pocasia nemozno ocakavat pokles vonkaj$ej priemernej dennej teploty
v nasledujucom dni pod tuto hodnotu. Predavajuci obnovi vo vykurovacom obdobi vykurovanie
po splneni podmienok na zacatie dodavky tepla.

6. Dobou prevadzky vykurovanych priestorov v pripade bytov sa rozumie doba od 5% do 22%
hod.
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7. Pri vykurovanych priestoroch sa znizuje alebo prerusuje dodavka tep. energie, avsak tak, aby
boli splnené poZiadavky technickej normy. Preddvajlici s kupujucimi sa v pripade vzniknutych
poziadaviek dohodnU na zavislosti priemernej teploty vystupnej obehovej vody od vonkajsej
teploty vzduchu. Pri dodrzani dohodnutych parametrov vystupnej obehovej vody v zavislosti
odvonkajsej teploty vzduchu za pripadné nedostatky vykurovania budov zodpoveda kupujuci,
ktory zabezpecCuje vnutornd teplotu vykurovanych miestnosti podla prislusSnych noriem
a predpisov.

8. Predavajuci podla vykurovacej krivky zabezpeci pozadované parametre vykurovacieho média
na vstupe do objektu kupujuceho.

9. Predavajuci nezodpovedd za nedostatoéné mnozstvo a tlak doddvanej TUV do objektu
kupujuceho, ktoré su sposobené poruchami dodavky studenej vody z verejnej vodovodnej siete.

10. Rezim noc¢ného Utlmu vykurovania mimo doby prevadzky vykurovanych priestorov podla
bodu 6 v tomto ¢lanku predavajuci s kupujlicim dohodne v zmluve.

11. UdrzZiavanie poZzadovaného statického tlaku v sekundarnej sieti zabezpecuje predavajlici, a to
doplfiovanim systému, zariadenim k tomu uréenym, pokial kupujlici svojou ¢innostou, resp.
netesnostou rozvodov za odbernym miestom nezapricini stratu teplonosného média.

12. Predavajuci zodpoveda za hydraulické vyregulovanie svojej sustavy tepelnych zariadeni pred
odbernym miestom, kupujuci zodpoveda za hydraulické vyregulovanie sustavy tepelnych
zariadeni za odbernym miestom.

13. Zasah do vnutornych rozvodov odberného zariadenia s nasledkom zmeny hydraulickych
pomerov sUstavy tepelnych zariadeni (STZ) predavajlceho odberatel véas oznami dodavatelovi.
V pripade potreby nasledného hydraulického vyregulovania STZ predavajuceho, naklady tohto
vyregulovania znasa odberatel.

14. Kupujuci bez sthlasu predavajiceho nesmie pripojovat dalSie v zmluve neuvazované odberné
zariadenia, zvySovat vykon tepelnych spotrebi¢ov za odbernym miestom.

15. Kupujuci je povinny hlasit predadvajicemu bez zbytoéného odkladu vsetky zavady
na odbernom tepelnom =zariadeni kupujliceho (vykurovacie telesa, armatury a pod.), ktoré
ohrozuju plynull prevadzku tepelnych zariadeni objektu a zaistit ich ¢o najrychlejsie odstranenie.
Nesmie vSak bez sihlasu predavajiceho zasahovat do zariadenia predavajlceho.

16. Kupujuci je povinny umoznit preddvajicemu zapojenie, prevadzku, udrzbu a bezpeény
pristup opravnenych oséb predavajuceho k uréenym meradlam spotreby tepla a teplej Gzitkovej
vody vo svojom, resp. nim spravovanom objekte aj v terminoch ich odpoctov. V pripade, ze
uréené meradld sa nachadzaju v objekte kupujliceho, tento je povinny umoznit predavajucemu
vytvorit patri¢nt zdbranu proti odcudzeniu, poskodeniu a nespravnej manipulacii tychto meradiel.

17. Kupujuci je povinny najneskdr do 12. janudra nasledujliceho roku nahlasit predavajucemu
spotrebu teplej Gzitkovej vody v jednotlivych jeho odbernych miestach podla meradiel
u konecnych spotrebitelov s korekciou chybnych merani v predchadzajucom roku. Pri objektoch
s nemeranymi dodavkami kupujuci v uvedenom termine predlozi Cas trvania odberu teplej
uzitkovej vody a pocCet o0sOb ktoré ju odoberali v predchadzajicom roku. Ak v priebehu
predchadzajuceho roka doslo k zmene ceny tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody alebo studenej
vody pouzitej na pripravu teplej Gzitkovej vody, Udaje sa predlozia za jednotlivé obdobia platnosti
danych cien.

18. Tepld Uzitkovd voda sa pre byty dodava podla prislusnych ustanoveni vyhl. MH SR
¢. 152/2005 Z.z.. Odchylky budu riesit predadvajuci a kupujlci v stéinnosti.

19. Predavajlci je opravneny za Udasti alebo suhlasu kupujliceho kontrolovat odberné tepelné

zariadenia u kupujluceho za odbernym miestom (vykurovacie telesa, armatiry a pod.),

dodrziavanie dohodnutych technickych podmienok a spravnost Gdajov uvadzanych kupujicim

pre UCely zmluvy o dodavke a odbere tepla, a to aj priamo na mieste, ktorého sa prislusné udaje

tykaju.

20. Kupujuci sa zavéazuje

- pisomne ozndmit predavajicemu mnozZstvo tepla v odbernom mieste, ktoré bolo dodané

domadcnostiam, a to v lehote do dvoch tyZzdriov od terminu kedy obdrzal Udaje o celkovych
mnozstvach nim spotrebovaného tepla od dodavatela,
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- pisomne oznamit predavajucemu ocakadvany podiel zo zmluvného mnozstva (objednaného
mnozstva) tepla v odbernom mieste, predstavujici dodavku tepla pre domacnosti
pre nasledovné roky v termine predkladania objednavok mnozstva tepla na prislusny rok,

- pisomne oznamit poZadované Udaje predavajucemu potrebné k pripadnej mozZnosti
oslobodenia elektriny, uhlia, alebo zemného plynu od dane pouzitého na vyrobu tepla
pre odberatela.

V pripade ak kupujluci nepredlozi predavajiucemu vysSie uvedené udaje vcéas, maju zmluvné
strany za to, Ze kupujlci Udaj o podiele spotreby tepla pre domacnosti nepredlozil preto lebo sa
zhoduje s Udajom o vycleneni podielu pre domacnosti z objednaného mnozstva podla zmluvy ak
tuto uzatvoril.

V pripade ak kupujuci predloZi predavajucemu nepravdivé Udaje, ktoré budi mat za nasledok
nezakonné oslobodenie zemného plynu od spotrebnej dane a tym zniZzenie dane, kupujuci je
povinny uhradit dodatoéne aj spotrebni dafi za zemny plyn, ktord preto nebola vycislend a
zaplatena vratane vSetkych poplatkov, pripadne pokut, ktoré spravca dane uplatni v suvislosti s
oslobodenim zemného plynu od spotrebnej dane vyplyvajplicich z nepravdivych Udajov
kupujuceho.

Clanok 4 - Meranie a odpoéty

1. Meranie tepla a vody na pripravu teplej Uzitkovej vody sa uskutoCriuje v zmysle platnych
predpisov. Teplo na Ustredné vykurovanie sa meria v odbernych miestach urcenymi objektovymi
meracmi. Teplo na pripravu teplej UZitkovej vody sa meria na vstupe do odovzdavacej stanice
tepelnej energie - ohrievaca vody, t.j. v mieste jej pripravy. Mnozstvo vody spotrebovanej
na pripravu teplej Uzitkovej vody tiez sa meria na vstupe do odovzdavacej stanice tepelnej
energie — ohrievaca vody.

2. Predavajuci je povinny na svoje naklady zabezpelit zapojenie a udrziavanie uréeného
meradla na odbernom mieste a overovat jeho spravnost podla osobitnych predpisov (zékon
¢. 142/2000 Z.z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov), pokial sa s kupujucim nedohodn( na inom spbsobe zistovania spotreby tepla.

3. Odpocet urcenych meradiel tepla na Ustredné vykurovanie v odbernych miestach, meradiel
tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody na vstupoch do ohrievacov a meradiel studenej vody
pouzitej na pripravu teplej Gzitkovej vody vykona predavajuci mesacne ku koncu kazdého
kalendarneho mesiaca.

4. Ak meradlo je umiestnené v objekte vo vlastnictve alebo sprave kupujlceho, kupujlci sleduje
riadny chod uréenych meradiel a vSetky zavady a neobvyklosti v merani, ako aj zjavné poruchy
v instalacii pred meracim zariadenim ohlasi bezodkladne po zisteni predavajicemu.

5. Na zdaklade Ziadosti kupujlceho je preddvajuci povinny overit uréené meradlo. Naklady
spojené s jeho overenim alebo vymenou za nové uhradi kupujuci, ak pri overeni nebola na fnom
zistena chyba.

6. Ak sa zisti pri preskdsani urceného meradla, ze meradlo vykazuje vacsiu chybu merania ako
povoluje technickd norma alebo typové schvalenie meradla, predavajuci vykona vymenu
urCeného meradla na vlastné naklady a mnozstvo tepla vykazané nespravnym meranim bude
korigované o mnozstvo odpovedajlce zistenej chybe, a to odo dna, ked chyba vznikla; ak sa to
neda zistit, tak odo dria predchadzajiceho odpodtu.

7. Mnozstvo tepelnej energie na Ustredné vykurovanie sa urci nasledovne:

a) v pripade spravneho bezporuchového merania mnozstva tepelnej energie v odbernom
mieste (spravidla na vstupe do objektu, alebo na vstupe do zariadenia kupujlceho),
predavajuci urli mnozstvo dodanej TE na zadklade nameranych Udajov predmetnym
urenym merac¢om (meracmi) umiestnenym (umiestnenymi) na vstupe do objektu, resp.
na pripojke, t.j. odbernom mieste kupujluceho,

b) v pripade docCasnej zavady na uréenom meracom zariadeni (meracich zariadeniach),
merajucom (merajlcich) spotrebu tepla na Ustredné vykurovanie pre kupujuceho,
predavajuci uréi mnozstvo dodaného tepla na zaklade nameranych spotrieb v objektoch
zasobovanych z tepelného okruhu, z ktorého je zasobovany aj objekt kupujuceho
s vadnym meranim, pocas trvania zavady, a to ako sucin priemeru podielov nameranych
spotrieb objektov kich prikonom (tepelnym stratdm) a prikonu (tepelnej straty)
zasobovaného objektu kupujliceho s vadnym meranim,
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c) ak z charakteru odberu tepla nemozno urcit spotrebu v pripade dolasnej zdvady meradla
tepla podla predchadzajuceho bodu, mnozstvo dodaného tepla predavajuci urci podla
spotreby v predchadzajucom klimaticky podobnom rovnako dlhom obdobi, resp. ak takato
spotreba nie je vykdzatelna, tak mnoZstvo tepla preddvajuci ur¢i z prikonu (tepelnej
straty) objektu za odbernym miestom s vadnym meranim na zaklade Gradenovej
(dennostupriovej) metddy.

8. Spotreba tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody pri jej centralnej priprave zariadenim
dodavatela sa pre kupujuceho urci z celkového mnozstva tepla v kotolni, resp. odovzdavacej
stanici tepla na ohrev vody stanoveného podla merania, resp. v pripade poruchy meradla ako
sucin nameranej spotreby vody na pripravu teplej Uzitkovej vody a normativu mernej potreby
tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody podla platného postupu daného pre overovania
hospodarnosti sustavy tepelnych zariadeni nasledovne:

a) ako jej pomernd dast, vylislend pomerom odobratého mnozstva teplej GZitkovej vody
kupujucim (v bytovych domoch podla spravne nameranych spotrieb bytovymi vodomermi,
ak su v bytovych domoch instalované urlené meradla spotreby teplej Gzitkovej vody
na vstupe do domu, tak podla spravne nameranych spotrieb tymito meradlami, v inych
pripadoch podla spravne nameranych spotrieb na vstupoch do objektov podla zmluvy)
k celkovej spotrebe teplej Uzitkovej vody u vSetkych kupujlcich v okruhu zasobujlcej
kotolne, resp. odovzdavacej stanice tepla, v pripade ak Udaje o odobratych mnozstvach
a nameranych Udajoch v bytovych domoch predlozi kupujici v dohodnutom termine,

b) ako jeho pomernd dast stanovend pomerom priemerného poctu obyvatelov v objekte
kupujuceho, ak ide o bytové domy, k celkovému priemernému poctu obyvatelov
odoberajucich TUV z kotolne resp. odovzdavacej stanice tepla evidovanych
u predavajuceho, ak nie su splnené podmienky v predchadzajucom bode a), resp. ak nie
su splnené podmienky v predchadzajucom bode a) len u niektorych kupujucich, ich
spotreba sa mobze uréit ako zostatok =z celkovej spotreby v okruhu kotolne resp.
odovzdavacej stanice tepla.

- v pripade ak ide o nebytové domy a nie s splnené podmienky v predchadzajucom bode
a), potom ako jeho pomernd dast, stanovend pomerom odobratého mnoZstva TUV
v objekte kupujiceho, zistend na zaklade normy STN 06 0320 k celkovej spotrebe TUV
u vSetkych kupujlcich v okruhu zasobujucej kotolne, resp. odovzdavacej stanice tepla,
pricom z normy uréené mnozstvo tepla sa prepocita na objemové mnozstvo spotreby vody
nasledovne:

m = Qryy/(c x dt x 1,25 x 10-3) kde

m - mnozstvo odobratej TL'JV v objekte kupujuceho
QTyy - mnozstvo TE v TUV stanovené podla STN

c - 4,1868, merné teplo vody
dt-45K

9. Naklady na studenl vodu a sto¢né v TUV pri jej centralnej priprave zariadenim dodavatela sa
uria z merania mnozstva spotrebovanej vody na vstupe do ohrievaca vody podla vodomeru
ZsVS, a.s. v kotolni, resp. OS, ktoré sa prerozdelia podla podielu odobratého tepla v TUV
pre kupujucich, ur¢eného podla predchadzajuceho bodu 8.

10. V pripade, ak ddjde k Uniku TUV z rozvodu TUV predéavajlceho za meradlami spotreby tepla
avody na vstupe do ohrievaCa vody, predavajuci to oznami kupujucemu a Uunik odpocita
od nameranych mnozZstiev spotreby tepla a vody na pripravu TUV.

11. V pripade, ak ddjde k Uniku TUV z rozvodu TUV kupujliceho (t.j. v objektoch kupujliceho)
za meradlami spotreby tepla a vody na vstupe do ohrievaca vody, kupujlci to oznami
predavajucemu a unik pripocita k spotrebe objektu, v ktorom k tniku doSlo. Pokial' sa jedna
o bytové objekty, v ktorych je spotreba TUV merana bytovymi vodomermi, tento Unik pripocita
k spotrebe objektu stanovenej na zaklade bytovych vodomerov.
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Clanok 5 - Regulacia, obmedzenie a prerusenie dodavky tepla

1. Predavajlci je opravneny v sulade s § 28 zak. ¢. 657/2004 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov
pri stavoch nudze podla vyhlaseného rozsahu obmedzujlcich opatreni na spotrebu tepla dodavku
adekvatne znizit, resp. zastavit. Znizenie dodavky - odberu tepla sa v takom pripade vykona
vyhlasenim regula¢ného stuprfia (0 az 5), v zmysle pism. a) az f) bodu 6 §1 vyhl. MH SR
¢. 151/2005 Z.z.. Obmedzenie vyplyvajuce z vyhldseného regulacného stupna je zavéazné
v zmluvnom vztahu.

2. Stavom nuldze je znizenie alebo prerusenie dodavok tepla alebo vyradenie sustavy tepelnych
zariadeni z Cinnosti na Uzemi kraja, viacerych obci alebo obce na obdobie dlhsie ako 48 hodin,
ktoré vzniklo v dosledku:

- mimoriadnych udalosti /§3 zak. ¢. 42/1994 Z.z. v zneni neskorsich predpisov/,

- havarie alebo poruchy tepelnych zariadeni,

- dlhodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie, ktorymi su paliva, elektrina a voda,
- smogovej situacie podla osobitnych predpisov,

- teroristického cinu,

- opatreni statnych organov za stavu ohrozenia Statu alebo vyhlasenia vojnového stavu,

3. Predavajlci je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku tepla a TUV v nevyhnutnom
rozsahu ak:

a) vykonava planovanu rekonstrukciu, opravy, udrzbu a reviziu sustavy tepelnych zariadeni, ak
termin obmedzenia alebo prerusenia dodavky oznami kupujlcemu najmenej 15 dni vopred,

b) vznikla havaria alebo sa odstranuje jej nasledok na sustave tepelnych zariadeni,

c) sa teplo odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie osOb alebo ich
majetok,

d) vyrobu tepla nemozno zabezpedit z dévodu obmedzenia alebo preruSenia distribtcie plynu
podla zakona €. 251/2012 Z.z. o energetike v zneni neskorsSich predpisov alebo ak bola prerusena
dodavka elektriny na vyrobu, resp. dodavku tepla,

e) kupujuci je v omeskani s platbou za dodané teplo a TUV, so zaplatenim zmluvne dohodnutej
zalohovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajuceho zo zictovania za dodavku tepla
a TUV a ak kupujuci platbu alebo zalohovu platbu alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti
lehoty, ktord mu vo vyzve urdil predavajici. Tato lehota nemdze byt kratSia ako 15 dni odo dna
dorucenia vyzvy,

f) odber tepla je v zmysle zdkona ¢. 657/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov neopravneny.

4. Obmedzent alebo preruéeni dodavku tepla a TUV obnovi predavajici bezodkladne
po odstraneni vSetkych zavad alebo pricin, pre ktoré bola dodavka obmedzena alebo prerusena.

Clanok 6 - Neopravneny odber

1. Neopravnenym odberom tepla je odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodavke
a odbere tepla, s vynimkou odberu kupujuceho, s ktorym sa rokuje o zmene alebo doplneni
uzatvorenej zmluvy v lehote najdlhsie 30 dni od uplynutia dohodnutého terminu dodavky tepla,
alebo odber tepla v rozpore s uzavretou zmluvou alebo odber tepla z verejného rozvodu tepla
alebo z tepelnej pripojky sa uskutocriuje bez vedomia a suhlasu predavajuceho.

2. Za skodu spbsobent predavajucemu neopravnenym odberom, definovanym v bode 1,
zodpoveda osoba, ktord neopravnene teplo odoberala. SpOsob vypoctu Skody, vzniknutej
predavajucemu neopravnenym odberom, ako aj jej vySka sa urci v zmysle platnych predpisov.
Skoda bude zahffiat aj naklady spojené so zistovanim neopravneného odberu a s prerusenim
a obnovenim dodavky tepla.
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Clanok 7 - Fakturovanie a platenie

1. Fakturované Ciastky na zaklade zmluvy je kupujlci povinny poukazat na Uéet predavajlceho.
Preplatok je predavajlci povinny poukdzat na ucet kupujlceho.

2. Cena tepla v jednotlivych jej zlozkach (variabilnd, fixnd), za ktoru predavajlci poskytuje teplo
kupujucemu, je cena tepla vo vyske maximalnych cien jej zloZiek, stanovenych rozhodnutim
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (URSO), platnych v ¢ase dodania (poskytnutia) tepla
kupujucemu. Aktudlne rozhodnutie stanovujlce dvojzlozkovu cenu tepla je nedelitefnou stéastou
zmluvy.

3. V pripade zmien ovplyviiujucich platobné podmienky, ktoré vyplyvaju z platnych pravnych
predpisov a vyzaduju zmenu zmluvy, kupujlci a predavajiaci zmluvne zohladnia tieto zmeny.

4. Kupujuci je povinny v pripade prekroéenia zmluvného mnoZstva tepla bezodkladne dohodndt
s predavajucim pripadny dalsi odber tepla ako i nasledné suvislosti s platenim jednotlivych zloziek
ceny tepla, inak nie je zaruceny odber tepla nad zmluvné mnozstvo.

5. Za odber tepla a teplej UZitkovej vody predavaJUC| bude fakturovat kupujicemu v zmysle
ucinnej vyhlasky URSO ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v tepelnej energetike a ucinného
rozhodnutia URSO vo veci uréenia maximalnej ceny tepla pre predavajlceho sumy, a to
nasledovne:

- Predavajuci na zaklade nameranych spotrieb tepla u kupujiceho (v odbernych miestach),
nameranych spotrieb tepla na vstupe do ohrievacov vody v kotolni, resp. OS, zmluvnych
mnozstiev teplej Uzitkovej vody a skutoCnych nakladov na obstaranie vody k priprave teplej
uzitkovej vody vyfakturuje kupujucemu mesacne sumu, ktord bude predstavovat sucet
poloziek:1) sumu sucinov prislusnej variabilnej zloZky ceny tepla pre zasobovaci okruh
odberného miesta kupujiceho podla rozhodnutia URSO a nameranej spotreby tepla
na Ustredné vykurovanie na jednotlivych odbernych miestach kupujiceho, 2) sumu
pomernych Casti sucinov prislusnej variabilnej zlozky ceny tepla pre zasobovaci okruh na ktory
je kupujuci napojeny a nameranej spotreby tepla na pripravu teplej uzitkovej vody
v jednotlivych okruhoch zasobovania teplou Gzitkovou vodou na ktorych je kupujuci napojeny,
pricom pomerné Ccasti predstavuju podiel zmluvného mnoZstva teplej Uzitkovej vody
kupujuceho na danom zasobovacom okruhu teplou Uzitkovou vodou ku suctu zmluvnych
mnozZstiev teplej Uzitkovej vody odberatelov na danom zasobovacom okruhu teplou GZitkovou
vodou, 3) sumu pomernych casti skuto¢nych nakladov na obstaranie vody na pripravu teplej
uzitkovej vody v jednotlivych okruhoch zasobovania teplou Uzitkovou vodou na ktorych je
kupujici napojeny, pricom pomerné casti predstavuju podiel zmluvného mnozstva teplej
uzitkovej vody kupujiceho na danom zasobovacom okruhu teplou Uzitkovou vodou ku suctu
zmluvnych mnoZzstiev teplej Uzitkovej vody odberatelov na danom zasobovacom okruhu
teplou GZitkovou vodou. Uvedenym spdsobom bude predavajlci kupujicemu fakturovat tzv.
variabilnu zloZzku ceny tepla, vratane nakladov na obstaranie vody na pripravu teplej Uzitkovej
vody, za Ustredné vykurovanie a teplu Gzitkovl vodu kazdy mesiac, a to najskor 5. dna
kalendarneho mesiaca za odber v predchadzajucom kalendarnom mesiaci s 10-dnovou
splatnostou faktur.

Pozn.: Matematické vyjadrenie jednotlivych vySSie uvedenych poloziek fakturovanej
sumy:

1) Sl — Z(CTEVAR ZSTEUK)

a=l1 b=l

2) SD = i(CZEVAR % SaTETUVOS % QTUVODB /QaTUV)

a
a=1

3) S3 = Z(N;/ODA % QaTUVODB /QaTUV)

a=l
S1 - fakturovana suma pre kupujuceho predstavujlca Uhradu variabilnej zlozky ceny
tepla za odber tepla na Ustredné vykurovanie,
m - pocet zasobovacich okruhov (kot. a OST) z ktorych je realizovana dodavka tepla
na Ustredné vykurovanie alebo dodavka teplej Uzitkovej vody pre kupujluceho,
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C.'EY"R - variabilna zloZka ceny tepla na a-tom zdsobovacom okruhu podla rozhodnutia

URSO,

n - pocet odbernych miest kupujiceho na Ustredné vykurovanie na a-tom zasobovacom
okruhu,

Sy 'EV¢ — spotreba tepla na Ustredné vykurovanie v b-tom odbernom mieste kupujlceho

na a-tom zasobovacom okruhu,
S2 - fakturovana suma pre kupujuceho predstavujica Uhradu variabilnej zlozky ceny
tepla za odber tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody,

S.'FTW0S _ spotreba tepla na pripravu teplej UZitkovej vody na a-tom zasobovacom
okruhu,
Q."VVPPB  _ zmluvné mnozstvo vody na pripravu teplej UZitkovej vody pre kupujliceho

na a-tom zasobovacom okruhu,

Q.Y - stéet zmluvnych mnoZstiev vody na pripravu teplej UZitkovej vody pre vSetkych
odberatelov na a-tom zasobovacom okruhu,

S3 - fakturovana suma pre kupujuceho predstavujica Uhradu casti skutoénych nakladov
na obstaranie vody k priprave teplej Uzitkovej vody,

N./°PA — skuto&né naklady na obstaranie vody k priprave teplej UZitkovej vody na a-tom
zasobovacom okruhu.

- Predavajuci na zaklade hodnét regulacnych prikonov odbernych miest kupujlceho tiez
vyfakturuje kupujicemu v obdobi Géinnosti zmluvy mesa¢ne sumu, ktord bude predstavovat
sumu jednych dvanastin sucinov prislusnej fixnej zlozky ceny tepla podla zasobovacich
okruhov odbernych miest kupujlceho v zmysle rozhodnutia URSO a hodné6t regulacnych
prikonov na Ustredné vykurovanie a tepld Uzitkovl vodu odbernych miest kupujluceho.
Uvedenym spsobom bude predavajuci kupujucemu fakturovat tzv. fixnd zloZzku ceny tepla za
Ustredné vykurovanie a teplu Uzitkovu vodu kazdy mesiac, a to najskor 5. dria kalendarneho
mesiaca za odber v nasledovhom kalenddrnom mesiaci s 10-dfiovou splatnostou faktdr. To
znamena, ze kupujuci za cely kalendarny rok bez ohladu na nedodrzanie zmluvného mnozstva
spotreby tepla z réznych dévodov je povinny na zaklade faktir predavajlceho zaplatit sumu
predstavujucu sucin fixnej zloZky ceny tepla podla zasobovacich okruhov odbernych miest
kupujuceho v zmysle rozhodnutia URSO a regula¢nych prikonov na Ustredné vykurovanie a
teplu Uzitkovl vodu v odbernych miestach kupujliceho.

Pozn.: Matematické vyjadrenie vySSie uvedenej polozky fakturovanej sumy:

m
S — Zl/lzx CZEF[X % (R])aUKODB +R})aTUVODB)

a=1
S - fakturovana suma pre kupujuceho predstavujlca Uhradu fixnej zlozky ceny tepla
za odber tepla a teplej Gzitkovej vody,
m - pocet zasobovacich okruhov (kot. a OST) z ktorych je realizovana dodavka tepla
na ustredné vykurovanie alebo dodavka teplej UZitkovej vody pre kupujuceho,
C.'F™™ - fixnd zloZka ceny tepla na a-tom zdsobovacom okruhu podla rozhodnutia URSO,
RP,UKOPB  _ regulaény prikon na Ustredné vykurovanie pre kupujiceho na a-tom
zasobovacom okruhu,
RP,TUVOPB _ regulaény prikon na pripr. teplej Uzitkovej vody pre kupujlceho na a-tom
zasobovacom okruhu,

6. Faktury, vystavené preddvajlcim, budl obsahovat vydislené sumy bez DPH a vydislenu
Ciastku DPH v platnej sadzbe pre zdafiovacie obdobie, ktorého sa faktura tyka.

7. Kupujlci sa zavazuje fakturované sumy platit preddvajucemu na jeho ucet tak, Zze Uhradu
jednotlivych faktur vykona odpisanim fakturovanych sim zo svojho Gc¢tu na ucet predavajuceho
najneskor do terminu splatnosti faktury.

8. Pokial' pravne predpisy upravujlce spdsob UcCtovania a fakturacie dodavok tepla a teplej
Uzitkovej vody budl upravovat postup Uctovania a fakturacie dodavok tepla a teplej GZitkovej
vody inak ako je uvedené v tychto podmienkach, Uctovanie a fakturacia budd vykonavané
v zmysle danych platnych pravnych predpisov.

9. Zmluvné strany suhlasia s jednostrannym zapocitanim pohladavok vyplyvajacich z tejto
zmluvy, ktoré maji voéi sebe. Jednostranne je opravnend zapoditat svoju pohladavku vodi
druhej zmluvnej strane ktorakolvek znich, ato ibez suhlasu druhej zmluvnej
strany, za podmienky, Ze zapocitané budu len splatné a nepremi¢ané penazné pohladavky. Ak
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niektord zo zmluvnych stran nie je schopna si plnit svoje pefiazné zavézky je opravnend druhd
zmluvna strana ( veritel) urobit pravny Ukon smerujlici k zapoditaniu okamzZite po tom ako
sa o platobnej neschopnosti druhej strany ( dlznika) dozvedela, a to aj v pripade, Ze pefazna
pohladavka veritela nie je splatna voci splatnej pohladavke dlznika.

Clanok 8 — Reklamacie

1. Ak vzniknu chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpoctom, pocitacou chybou a pod. ma
predavajuci aj kupujuci narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

2. Predavajuci reklamaciu presetri a vysledok Setrenia oznami kupujicemu bezodkladne
po zisteni vysledku.

3. Ak dojde k oprave vyuUctovania , zasle predavajuci kupujucemu opravnu faktaru, resp.
dobropis s 10-dnovou lehotou splatnosti na Ciastku rozdielu.

Clanok 9 - Ukoné&enie zmluvného vztahu

1. Zmluvny vztah zalozeny zmluvou o dodavke a odbere tepla sa kon¢i pisomnou dohodou
zmluvnych strdn dohodnutym drfiom po splneni podmienok platného zakona o tepelnej energetike,
vztahujlcich sa na ukoncenie odberu tepla dohodou.

2. Kupujluci je opravneny vypovedat zmluvu o doddvke a odbere tepla, a to pisomnou
vypovedou v sulade s § 19 ods. 6 zak. 657/2004 Z.z..

V pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany kupujluceho je predavajuci opravneny
od zmluvy odstupit. Odstipenim od zmluvy sa zmluva rusi 7. dfiom od dorudenia tohto prejavu
vOle predavajuceho kupujlucemu. Za podstatné porusSenie zmluvy sa povazuju pripady
porusovania zmluvnych podmienok, resp. podmienok urenych zdkonom o tepelnej energetike
zo strany kupujlceho a ak tieto vznikli opakovane sucasne alebo samostatne.

3. Kupujuci zodpoveda za zavéazky v rozsahu uzavretej zmluvy az do pravoplatného skoncenia
zmluvného vztahu aj v pripade, Ze do$lo k prevodu (prechodu) vlastnictva k odbernému miestu
alebo jeho dasti na tretiu osobu (k zmene spravcu opravneného uzatvarat zmluvu o dodavke
a odbere tepla) za predpokladu, Zze predmetn( skuto¢nost predavajucemu preukazatelne a véas
kupujuci neoznamil.

Clanok 10 - Ustanovenie o aktualizacii zmluvnych podmienok

1. Obsah tychto podmienok dodavky a odberu tepla podlieha aktualizacii pre kazdé dalsie
zmluvné obdobie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran a na zaklade platnych pravnych
predpisov.

Cast III - rozsah dodavky TE na Gstredné vykurovanie z odovzdavacich stanic tepla
v _prevadzke predavajiceho :

1. Dodavku TE na Ustredné vykurovanie objektov kupujlceho predavajlci zabezpedi v rozsahu
podla Prilohy ¢.2 (vykurovacia krivka — diagram zavislosti priemernej teploty vystupnej obehovej
vody sekundarneho systému na priemernej vonkajSej teplote vzduchu), ktora je nedelitelnou
sucastou tejto zmluvy.

Cast IV — zmluvné poplatky, (rok z omegkania a preddavky:

1. Ak nezaplati kupujlci fakturované diastky za dodavky TE a TUV do dia splatnosti prislusnych
faktur, predavajlici moéze uplatnit Grok z omeskania vo vyske 0,05% z diZznej Ciastky za kazdy den
omeskania. Tento Urok z omeskania v pripade uplatnenia bude fakturovany s 14-dfovou lehotou
splatnosti faktiry, ktory v uvedenej lehote je kupujuci povinny zaplatit.

2. V slvislosti s €l. 7 Casti II tejto zmluvy predavajuci bude fakturovat kupujlicemu preddavok
na tzv. variabilnd zlozku ceny tepla mesacne, najskér 5. dfa kalendarneho mesiaca za odber
v danom kalendarnom mesiaci, s 10-dfiovou lehotou splatnosti faktur. Vyska fakturovaného
mesacéného preddavku bude predstavovat polovicu sumy sudinov &asti roénej spotreby TE
v danom mesiaci vyjadreného v % podla prislusného predpokladaného odberového diagramu
tepelnej energie podla Casti I bodu 1 tejto zmluvy, zmluvného mnozstva TE na UK+TUV
v odbernych miestach kupujuceho na danom zasobovacom okruhu a variabilnej zloZky ceny tepla
na prislusnom zasobovacom okruhu podla rozhodnutia URSO. Vyfakturovana a uhradena vyska
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preddavku bude pri fakturdcii tzv. variabilnej zlozky ceny TE podla prvej zardzky bodu 5 ¢l. 7
Casti II tejto zmluvy odpocditana. Vyska stanovenych preddavkov pre jednotlivé mesiace je
uvedenad v Prilohe ¢.1 zmluvy.

Pozn.: Matematické vyjadrenie vysSie uvedenej polozky fakturovanej sumy:

m
PR — 1/2 % ZPMP % (ZS;'EUKODB + ZSZETUVODB) % C;EVAR

a=1
PR - fakturovany preddavok na tzv. variabilnl zlozku ceny TE pre kupujlceho,
m - pocet zasobovacich okruhov (kot. a OST), z ktorych je realizovana dodavka tepla
na Ustredné vykurovanie alebo dodavka teplej Gzitkovej vody pre kupujuceho,
Pwr — percentudlny podiel mesacnej spotreby TE podla predpoklad. odberového diagramu
TE pre prislusny mesiac s ohfadom na obdobie Gcinnosti zmluvy

ZS, VK0P _ 7mluvnd spotreba (mnozstvo) TE na UK pre kupujliceho na a-tom
zasobovacom okruhu, )
ZS,FTUVOPB _ zmluvna spotreba (mnoZstvo) TE na pripr. TUV pre kupujliceho na a-tom

zasobovacom okruhu,
C.'™A® - variabilna zlozka ceny tepla na a-tom zasobovacom okruhu podla rozhodnutia
URSO.

Cast V - zadvereéné ustanovenia:

1. Téato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a je uc¢innd od .
Tato zmluva bola uzavreta na dobu neurditu.

2. Pokial zmluva nestanovuje inak, platia pre pravny vztah predavajiceho a kupujlceho
ustanovenia vSeobecne platnych predpisov.

3. Kupujuci bol obozndmeny s prevadzkovym poriadkom tepelnych zariadeni.

4. Zmenit tato zmluvu mozno iba pisomnou formou - dodatkom k zmluve dohodou oboch stran.
V takom pripade dodatok tvori nedeliteln stcéast tejto zmluvy.

5. Tato zmluva bola vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych 2 exemplare obdrzi kupujuci
a 2 predavajlci.

6. Vsetky Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplynd z tejto zmluvy, alebo
pri ¢innostiach zabezpedujlcich naplnenie tejto zmluvy, budl povazovat zmluvné strany
za doéverné. Kupujuci a predavajluci sa zavazuju, Ze tieto déverné informacie budd chranit
a utajovat pred tretimi osobami.

7. Ucastnici podpisom tejto zmluvy poskytuju vzajomny sthlas na spracovanie svojich osobnych
udajov v rozsahu uvedenom v Uvodnych ustanoveniach zmluvy, ¢o je nevyhnutné pre riadnu
vzajomnu identifikaciu na UcCely plnenia tejto zmluvy.

8. Akékolvek ozndmenie, ktoré ma zaslat jedna zmluvna strana druhej podla tejto zmluvy, bude
dorucené osobne alebo doporu¢enym listom na adresu sidla alebo adresu pre postovy styk druhej
zmluvnej strany. Pri dorucovani osobne sa dorucenie povazuje za ucinné odovzdanim oznamenia
prijimatelovi. Pri dorucovani prostrednictvom posty alebo dorucCovacej sluzby sa dorucenie
povazuje za ucinné treti pracovny den po odoslani oznadmenia prijimatelovi. Odmietnutie prevzatia
oznamenia doru¢ovaného osobne alebo doporuc¢enym listom ma ucinky riadneho dorucenia.

9. Zmenu sidla, adresy pre postovy styk, cisla U¢tu a mien kontaktnych os6b nie je potrebné
vykonat dodatkom, postaduje jednostranné pisomné oznamenie tychto skutocnosti dorucené
druhej zmluvnej strane podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
zavazujl, ze kazdu zmenu Udajov, uvedenych v predchadzajlucej vete, oznamia druhej zmluvnej
strane do 10 dni odo dfa, kedy ku zmene doslo.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom tejto zmluvy oboznamili a suhlasia s nim, na dokaz
¢oho ju opravnené osoby obidvoch zmluvnych stran potvrdzujd viastnoru¢nymi podpismi.

11. V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane) neplatnym
alebo neucinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré
zostavaju platné a Géinné. Zmluvné strany sa zavazuji dohodou (dodatkom) nahradit neplatné alebo
neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda poévodne
zamyslanému Ucelu neplatného alebo neucinného alebo neaplikovatelného ustanovenia. Do casu
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nahradenia takéhoto ustanovenia sa pouziju ustanovenia prislusnych aplikovatelnych pravnych
predpisov, ktoré mozno na pravny vztah zmluvnych stran podla tejto zmluvy aplikovat.

12. Ak kupujuci - odberatel na zaklade uzatvorenej zmluvy o vykone spravy je spravcom objektu do
ktorého sa dodava teplo podla tejto zmluvy, kupujlci uzatoril zmluvu v mene vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v objekte.

V Novych Zamkoch V Novych Zamkoch

Kupujuaci: Predavajuaci:
Bytkomfort,s. r. o.
SNP 9

940 02 Nové Zamky

peciatka, podpis peciatka, podpis
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