BEYTKOMFORT  informase

Energeticky, bytovy a objektovy manazment §.1.O. 2./.200L I"ﬁ

1. Prefo st merae umiestnené v hornefasti radiatora?

Miesto pripevnenia snindav rozdéovaiov vykurovacich nakladov na radiatoroch jéamé
normou STN EN 835 tak, Ze vySka miesta inStalovgn@ri vykurovacich telesach s vertikalnym
prudenim {lankove, rarkové a doskové vykurovacie telesd) mé@% az 80% celkovej vysky
vykurovacieho telesa (merané odspodu)adlom na stred roztievata vykurovacich nakladov.

2. Preco sa odpdty nevykonavaju po skoréeni vykurovacej sezony a pred jej z8atkom sa
nenamontujd nové merd&e?

Kompenzéacia vplyvu tzv. studeného odparovania kuapav obdobi mimo vykurovacej
sezony sa rieSi preplnenim ampuliek nad nulgiaiu stupnice. Odp®t na konci prvegasti
vykurovacieho obdobia s demontaZzou ampuliek a néowanie novych na z@tku druhejcasti
vykurovacieho obdobia s naslednym o&pon na konci roka by spdsobil neziadlice zvySenie
nakladov pre uzivafev bytov za tuto sluzbu.

3. Ako je mozné doriest’ letné vyparovanie z ampuliek?

Odparovacie pomerové meeaje mozné nahraflimera&mi pracujiucimi na elektronickom
principe. U tychto met@v nie je potrebna kazdanoa vymena a napajacia batéria ma zZivatnos
min. 10 rokov. Bytkomfort ponlika moZrbgabezp&enia a montdZze uvedenych mgna za
vyhodnych podmienok vratane via¢neho splatkového kalendara alebo prenajmu pristrofo
10 rokowv.

4. Predo sa nezoliadiuje nevyhodna poloha bytu pri vytovani?

Bytkomfort uz niekdéko rokov uplatuje pre tie domy, v ktorych sa na tom vlastnici
zohradiuju nepriaznivu polohu miestnosti. Pri Wyavani nakladov za kalendarny rok 2006 vSak
uz bude tato diferenciacia padvyhlaskye. 630/2005 povinna, poliasa vlastnici nedohodnu inak
(vid’. Bytkomfort s.r.o. informuje 01/2006).

5. Preco nekuri cely radiator?

V prevaZznej véSine regulacia na radiatoroch je zabéepé termostatickymi ventilmi. Pre tieto
ventily je charakteristické, Ze reguluju prietok gadiator priSkrtenim. Pri stave regulacii kedy je
nutné menSie mnoZstvo tepla, prietok sa priSkstiradiatore sa rozloZi teplota tak, Ze vrch
radiatora ma teplotu vstupného média, ale spoddameozrejme viac vychladnuty ako keby bol
ventil Uplne otvoreny. V pripade, Ze ventil je (plotvoreny, miestndgsnema optimélnu teplotu
a predsa nehreje cely radiator, vtedy je predpokiadregulany ventil je zaneseny a je nutné
zabezpéit' opravu.

6. Preco nie je tepla voda v nénych hodinach?

Pod’a vyhlasky¢. 152/2005 je dodavdtepovinny dodavéa tepld vodu wase od 05,00 do
23,00 hod. Mimo tohto intervalu je naprogramovatignavy rezim, naktko v&sina nékladov by
sa spotrebovala na udrziavanie teploty cirkulovanémozstva TUVEim by sa netelne zvysili
néklady na TUV. Ak sa vlastnici bytov na uzavrettapelnom okruhu dohodnt inak, je mozné
rezim dodavky TUV upravi

7. Aka ma byt teplota teplej zitkovej vody?

_ Vyhlaska MHSR¢. 152/2005 i vyhlaska URS®. 630/2005 zhodne ustanovuijl, ze teplota
TUV na vytoku u konéného spotrebifa ma dosiahrtuteplotu najmenej 45 °C a najviac 55 °C.
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8. Preto sa plati za ohrev vody na TUV?
Tepla Uzitkova voda sa sklada z dvoch tovarov, yktorceny stanovuje Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, a to:
> studené voda, z ktorej je zohrievanim vyrobena TUV
» tepelna energiu, ktora sa spotrebuje na zohridtielese] vody na zakonom
predpisanu teplotu a jej udrziavanie pri cirkulacii
Vo vyctovaniach su jednotlivé zlozky pred kéneu sumarizaciou uvadzané samostatne z
dovodu lepSej prdtadnosti a kontrolovateosti.

9. Predo nie su poplatky za vyah pre prvé poschodie nizSie a za ¥\ah musi platit’ aj ten,
kto ho nepouziva?
Prevadzkové néaklady na fahy sa rozpgtavaju na byty vdome (s vynimkou bytov na
prizemi) spésobom dohodnutym s vlastnikmi bytov, [¢casdejSie poth pdtu o0sOb
v domacnostiach. Vlastnici bytov sa mézu dohadajina inom spbésobe ro#tdvania nakladov,
vratane rozétovania potla skut@éného rozsahu pouzivaniatahu jednotlivymi osobami. Je to
vSak podmienené nainstalovanim novych pridavnyektrelnickych zariadeni, o ktorych v pripade
zaujmu poda podrobnejSie informacie nagsahpvy technik.

10.V akych pripadoch je mozné zniat zalohové platby?

Mesané zalohové platby uzivdtev bytov su preddavky na predpokladané celogonaklady
na poskytované plnenia suvisiace s uzivanim byti. oBvykle stanovené vo vyske jednej
dvanastiny tychto nakladov. Kalkulacia celémgch nakladov sa zaklada na predpoklade rovnakej
spotreby ako v poslednom Wtdvacom obdobi pri zdladneni aktualnych cien. V uzatvorenej
zmluve o vykone spravy je zakotvené, Ze ak dochddzaySeniu cien za sluzby, spravca
vypracovava nové kalkulaé listy preddavkov. ZniZenie preddavkov je moZmk sa
preukazatine menia podmienky v domacnosti uzivateako napr. zmena o oséb, dlhSie
neuzivanie bytu, zmena uzivégkych zvyklosti.

11.Preco sa plati tak véPa za poskytované sluzby?

Sortiment plneni suvisiacich s uzivanim bytov jehalinuty medzi uZivafeni bytov
a spravcom v uzatvorenej zmluve o vykone spravyaBga domu obvykle nie je dodaviden, ale
len sprostredkovatem a rozdtovatd’lom tychto plneni pre kogieych spotrebitéov. Pokid sa
nespokojnos tyka ceny sluzieb, mozZnosti spravcu na rieSenieveélku nepatrné. Bezne
poskytované sluzby pdd uzatvorenych zmliv o vykone spravy su dodavky BVY, tepla na
vykurovanie, elektrickej energie pre spiie casti domu, pre prevadzku fghov a pod. Ceny
tychto plneni st regulované Uradom pre regulacatiosiych odvetvi stanovenim maximalne;
neprekraitelnej ceny. Proti rozhodnutiu URSO o cenovom limiie je pripustny riadny opravny
prostriedok okrem preskimania sudom, teda intersermo strany spravcu v cenovych
zalezitostiach u tychto produktov nie je reélne n@z

12.Ako nam moéze by Bytkomfort napomocny pri financovani prac pri nedostatku
prostriedkov na U¢te fondu oprav?
Bytkomfort poskytuje finatné prostriedky na realizaciu oprav bytovych domowpvratnosti
24 mesiacov. Zarowe ponuka moZznas poradenstva a spoluprace pri ziskani chybajucich
prostriedkov z finaénych institlcii ako su stavebné spdiite a banky vychadzajuc
z konkrétnych poZiadaviek a moznosti uzZivatebytového domu. r
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Pre potreby informacie naSich klientov problemaskwacoval: — ".
kolektiv spravy bytov a objektov spéhwsti Bytkomfort
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